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Privacyverklaring
Elgran Logistic Training V.O.F.

Privacyverklaring — Elgran Logistic Training V.O.F. (AVG)

Elgran Logistic Training V.O.F. (hierna: Elgran) respecteert uw privacy. Wij verwerken
persoonsgegevens uitsluitend wanneer dat nodig is voor onze dienstverlening en in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en toepasselijke
Nederlandse wetgeving.

1. Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?

Elgran Logistic Training V.O.F.

Bolle Akker 5, 5761 RW Bakel

Telefoon: +31 (0)492 263643

E-mail: info@elgran.nl

Website: www.elgran.nl

KvK: 70754551

Privacycontact: info@elgran.nl (t.a.v. “Privacy”)

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens omdat u gebruikmaakt van onze diensten en/of omdat deze via u
(bijv. werkgever) aan ons worden aangeleverd.

A. Gegevens van opdrachtgevers (bedrijven/instanties)
e bedrijfsnaam, adres, contactgegevens
e contactpersoon (naam, telefoon, e-mail)
e factuurgegevens, IBAN (waar relevant), btw-/KvK-gegevens
e administratieve gegevens (bijv. inkoopnummer)

B. Gegevens van deelnemers/kandidaten/cursisten

e naam, (werk)adres (indien nodig), telefoonnummer, e-mail

e geboortedatum (indien nodig voor registratie/certificering)

e opleidings- en aanwezigheidsgegevens (presentie, resultaten/verklaringen waar van
toepassing)

e certificaatgegevens (bijv. VCA-diploma/nummer, Code 95-nascholingsregistratie)

e werkgever/“factuur wordt betaald door” (waar relevant)

e BSN uitsluitend indien en voor zover dit wettelijk is toegestaan en noodzakelijk is voor een
formele registratie bij bevoegde instanties (zie paragraaf 5)

C. Camerabeelden (terrein)

camerabeelden van ons terrein, voor beveiliging en veiligheid (zie paragraaf 8)
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3. Van wie ontvangen wij persoonsgegevens?

e van uzelf (bij inschrijving, contact, deelname)
e van uw werkgever/opdrachtgever (bij bedrijfsinschrijvingen)
e vanuit onze systemen voor planning/registratie en e-learning (zie paragraaf 7)

4. Waarvoor gebruiken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor:
1. Uitvoering van de overeenkomst
e inschrijving, planning, uitvoering van opleiding/training
e aanwezigheidregistratie (0.a. voor Code 95)
e communicatie over lesdagen, locaties, wijzigingen
2. Registratie en certificering
e registratie van nascholing (zoals Code 95) en/of certificaatadministratie
e wij registreren zelf bij CCV waar dit van toepassing is
3. E-learning toegang
e het aanmaken/beheren van accounts en voortgang voor e-learning via Uitgeverij Smit
(Eindhoven), waaronder EduDrive en het Code 95-platform
4. Facturatie en administratie
e factureren, betalingen verwerken, debiteurenbeheer
¢ voldoen aan wettelijke administratieve verplichtingen (bewaarplicht)
5. Kwaliteit, veiligheid en bedrijfsvoering
e interne kwaliteitsbhewaking en planning
e beveiliging van terrein (cameratoezicht)
6. Hercertificeringsherinneringen
e het sturen van herinneringen bij aflopen certificaten (bijv. Code 95 5 jaar, VCA 10 jaar)
e U kunt zich hiervoor afmelden (opt-out), zie paragraaf 11.

5. Op welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?

Elgran verwerkt persoonsgegevens op basis van één of meer AVG-grondslagen:
e uitvoering van een overeenkomst
o wettelijke verplichting (bijv. fiscale bewaarplicht)
e gerechtvaardigd belang (planning, bedrijfsvoering, beveiliging, kwaliteitsbewaking)
e toestemming (alleen wanneer vereist, bijv. marketing)

BSN

Elgran verwerkt een BSN alleen als dit wettelijk is toegestaan en noodzakelijk is voor registratie bij
een bevoegde instantie of wettelijke verplichting. Wij gebruiken het BSN niet voor andere
doeleinden en beperken toegang strikt.
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6. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld. Wij hanteren de volgende termijnen/uitgangspunten:

e Administratie en facturen: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).

e Opleidingsdossier (presentie/opleiding/certificaatgegevens): wij bewaren dit tot de
einddatum van het certificaat (bijv. Code 95 doorgaans 5 jaar, VCA doorgaans 10 jaar), zodat
we certificering/administratie en verantwoording kunnen aantonen. Daarna verwijderen of
anonimiseren wij het dossier, tenzij wettelijke plichten of een lopend geschil/incident een
langere bewaartermijn noodzakelijk maken.

e Camerabeelden terrein: 14 dagen, tenzij beelden nodig zijn voor een incident/onderzoek; in
dat geval bewaren we alleen de betreffende beelden zolang nodig is voor afhandeling.

e E-learninggegevens (Uitgeverij Smit — EduDrive en Code 95-platform): zolang het account
nodig is voor de cursus/toegang en zolang nodig voor het opleidingsdossier (tot einddatum
certificaat), tenzij anders vereist.

7. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens alleen als dit noodzakelijk is voor uitvoering, certificering/registratie of
wettelijke verplichtingen.

Ontvangers kunnen zijn:
e CCV/CBR en/of andere bevoegde instanties (voor registratie/certificering waar van
toepassing)
e Uitgeverij Smit (Eindhoven) — waaronder EduDrive en het Code 95-platform (e-
learning/toegang/voortgang en waar van toepassing registratie-ondersteuning)
e IT- en hostingpartijen (mail, back-up, software)
e accountant/boekhouder en betaalproviders (voor administratie en betalingen)
Waar partijen in onze opdracht gegevens verwerken, maken wij passende afspraken (zoals
verwerkersafspraken) en delen wij niet méér dan nodig.

8. Cameratoezicht op ons terrein

Op ons terrein hangen camera’s voor:
e Dbeveiliging van personen en eigendommen
e preventie en vastlegging van incidenten
Wij bewaren beelden 14 dagen, tenzij nodig bij een incident (zie paragraaf 6).

9. Cookies en website
Onze website kan functionele cookies gebruiken. Als wij analytische of marketingcookies gebruiken

waarvoor toestemming nodig is, vragen wij die toestemming via een cookiebanner en/of
cookieverklaring.
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10. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies en onrechtmatige verwerking (o0.a. toegangsbeperkingen, accountbeheer,
back-ups, en beveiligde systemen).

Aanvullend heeft Elgran een cyber- en data risks verzekering afgesloten. Deze verzekering is bedoeld
als extra vangnet bij cyberincidenten en mogelijke schade, en staat los van (en aanvullend op) de
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die wij treffen.

11. Uw rechten (AVG)

U heeft recht op:
e inzage
e rectificatie
e verwijdering (waar mogelijk)
e beperking van verwerking
e bezwaar (met name bij gerechtvaardigd belang)
e gegevensoverdraagbaarheid (waar van toepassing)
e intrekken van toestemming (waar verwerking op toestemming is gebaseerd)
e Afmelden hercertificeringsherinneringen: u kunt altijd aangeven dat u geen herinneringen
wilt ontvangen.

U kunt een verzoek sturen naar info@elgran.nl. Wij kunnen u vragen uw identiteit te verifiéren.
U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

12. Datalekken

Bij een beveiligingsincident handelen wij conform de AVG. Indien verplicht melden wij dit bij de
Autoriteit Persoonsgegevens en/of betrokkenen.

13. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest actuele versie publiceren wij via onze
gebruikelijke kanalen (bijv. website).

Laatst bijgewerkt: 03-03-2026



